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REGULAMIN STREFY WELLNESS

Strefa Wellness jest integralng czesciag DoubleTree by Hilton Warsaw (dalej: Hotel) umiejscowiong w
czesci Wellness The SPA w Hotelu (dalej: czes¢ Wellness) i na jego terenie obowigzujg przepisy
Regulaminu Hotelu (dalej: Regulamin) oraz niniejszego Regulaminu Wellness (dalej: Regulamin
Wellness). Zarzadcg The SPA i Hotelu jest Spétka POLARIS HOSPITALITY ENTERPRISES Sp. z 0.0. 04-797
Warszawa, ul. Skalnicowa 21 (dalej: Spétka). Do czesci Wellness przynalezg obszary tj. Jacuzzi, Basen i
Brodzik, Sauny i taznie zwane dalej ,Obszarami”.

Goscie korzystajacy z ustug czesci Wellness zobowigzani s3 do zapoznania sie i przestrzegania
Regulaminu i Regulaminu Wellness oraz dostepnego w recepcji The SPA oraz na stronie internetowej
The SPA. Korzystanie z czesci Wellness jest rownoznaczne z akceptacjg wszystkich postanowien
Regulaminu i Regulaminu Wellness

Samodzielne korzystanie z ustug The SPA dozwolone jest dla oséb powyzej 18. roku zycia. Dzieci od 6
roku zycia moga korzysta¢ z oferowanych w strefie zabiegdw w towarzystwie rodzica, innego
przedstawiciela ustawowego lub osoby sprawujgcej faktyczng opieke (dalej: opiekun prawny lub
faktyczny).

Godziny pracy czesci Wellness. Czes¢ Wellness, ktére sg integralng czescig The SPA i Hotelu jest

dostepny wytgcznie w godzinach jego pracy tj. od godziny 6:00 do 22:00 7 dni w tygodniu. Godziny

pracy moga w sytuacjach wyjgtkowych ulec zmianie w drodze decyzji Zarzagdu The SPA i Spétki. Zmiana

moze oznacza¢ czasowe zamkniecie czesci Wellness, skrdcenie lub wydtuzenie godzin jego

funkcjonowania. Uzytkowanie czeéci Wellness moze zostaé¢ czasowo zawieszone w zwigzku z nagtg

koniecznoscig dokonania naprawy, konserwacji lub wykonania innych niezbednych prac. Najpdzniej

kwadrans po 22.00 wszyscy Goscie powinni opuscic¢ czes¢ Wellness.

Niniejszy regulamin obowigzuje wszystkich korzystajacych ze Strefy Wellness.

Korzystanie z wybranego z czesci Wellness oznacza zaakceptowanie warunkow niniejszego Regulaminu

Wellness oraz regulaminu danego Obszaru.

Kazdy z Obszaréw posiada odrebny regulamin. Hotel nie odpowiada za szkody na mieniu lub osobie

powstate w wyniku nieprzestrzegania postanowien Regulaminu.

Korzystanie z wybranego Obszaru czesci Wellness odbywa sie na ryzyko korzystajacego. Korzystajacy,

ktory decyduje sie na wejscie na teren czesci Wellness powinien by¢ Swiadomy swojego stanu zdrowia i

powstrzymac sie od korzystania z Obszaréw w sposob zagrazajacy jego zyciu lub zdrowiu. Korzystanie z

wybranego Obszaru moze odbywac sie wytgcznie, gdy korzystajgcy nie ma przeciwskazan zdrowotnych

do korzystania z Obszaru. Zalecane jest poddanie sie kontroli lekarskiej przed korzystaniem ze

wszystkich Obszaréow czesci Wellness.

Zabrania sie korzystania z czesci Wellness osobom chorym na choroby zakaine, z zewnetrznymi

widocznymi aktywnymi schorzeniami dermatologicznymi lub z opatrunkami.

Na catym terenie czesci Wellness obowigzuje catkowity zakaz:

10.1. wnoszenia, spozywania, uzywania i pozostawania pod wptywem napojéw alkoholowych,
narkotykdw oraz innych srodkéw odurzajgcych;

10.2. handlu, akwizycji czy pozostawiania ulotek i tym podobnych materiatéw reklamowych bez wiedzy
i zgody Hotelu;

10.3. wprowadzania zwierzat;

10.4. wnoszenia niebezpiecznych narzedzi, broni, materiatéw pirotechnicznych, tatwopalnych,
wybuchowych, a takze materiatow szklanych;

10.5. spozywania pokarmoéw i napojow;

Korzystajgcy ma obowigzek zapoznac¢ sie z obowigzujgcymi w Strefie Wellness przepisami, w

szczegdlnosci dotyczgcymi ochrony przeciwpozarowej oraz oznaczeniami ewakuacyjnymi.

Za wyrzadzone przez korzystajgcego szkody na mieniu oraz na osobie, powstate na skutek

nieprawidtowego korzystania, uszkodzenia, zniszczenia pomieszczen lub urzgdzen znajdujacych sie na

terenie czesci Wellness, odpowiedzialno$¢ ponosi korzystajacy.

Korzystajgcy obowigzany jest do stosowania sie do polecen personelu Hotelu.
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Korzystajgcy moze zosta¢ wyproszony z obszaru lub z czesci Wellness w przypadku:

14.1. niestosowania sie do regulamindéw, przepiséw lub polecen personelu;

14.2. braku odpowiedniego ubioru;

14.3. agresywnego lub stwarzajgcego zagrozenie dla siebie lub innych korzystajacych zachowania;
14.4. zachowania uzasadniajgcego przypuszczenie pozostawania pod wptywem alkoholu lub srodkéw

odurzajgcych;

Z czesci Wellness mogg korzysta¢ zardwno goscie hotelowi, jak i osoby niemieszkajgce w Hotelu.
Dokumenty, pienigdze i inne cenne przedmioty nalezy odda¢ do depozytu w recepcji Wellness. Za
nieoddane do depozytu rzeczy, ich zgubienie, zniszczenie lub kradziez Hotel nie ponosi
odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe
pozostawione w przebieralniach i szafkach.

UWAGA — Na ptywalni seria krétkich gwizdkéow podawana przez ratownikdw oznacza alarm i obliguje
wszystkich korzystajgcych do natychmiastowego opuszczenia basenu, jacuzzi i brodzika.

Podczas alarmu oraz innych komunikatéw gtosowych ratownikéw lub personelu, wszyscy korzystajacy
zobowigzani sg do bezwzglednego podporzadkowania sie poleceniom personelu Wellness, w tym
ratownika.

Korzystajacych z jacuzzi obowigzuje regulamin jacuzzi.

Pracownicy Wellness, w tym ratownicy, mogg kontrolowa¢ wszystkie zajecia, a w razie stwierdzenia
uchybien zakazac¢ dalszego korzystania z ptywalni.

W przypadku, gdy korzystajgcy z czesci Wellness wyrzadzi szkode uzytkowanego sprzetu lub urzagdzen w
czesci Wellness lub w Obszarach ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone szkody. Za
wszelkie szkody spowodowane przez nieletnich odpowiadajg ich rodzice lub prawni opiekunowie. W
przypadku grup zorganizowanych za wszelkie szkody odpowiadajg opiekunowie grup.

W przypadku zgubienia lub uszkodzenia czytnika do szafek przebieralni osoba korzystajgca ponosi
odpowiedzialnos$¢ materialng za naprawe lub wymiane czytnika.

Osoby naruszajgce porzadek publiczny lub przepisy niniejszego regulaminu bedg usuwane z terenu
czesci Wellness.

Ewentualne skargi i wnioski prosimy zgtasza¢ w recepcji Wellness.

Hotel nie odpowiada za wypadki w czesci Wellness spowodowane niedostosowaniem sie do
powyzszego regulaminu.

Korzystanie z czesci Wellness oraz pozostatych atrakcji oznacza zapoznanie sie z Regulaminem oraz jego
akceptacja.



